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 داـــــام خــــه نـــب

 ب:ــز و شعــــرکـم دازیـــب و راه انـــنصو ـــاریـسن

 SQL Server 2008 Enterprise Fullنصب  .1
، منو پشتیبانی، بخش دانلودها PejvakShop.irبه سایت  SQL Serverبرای دریافت این نسخه از 

  :کلیک کنید (Full)نسخه  SQL Serverمراجعه کنید و بر روی 
https://pejvakshop.ir/download/sql-server-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D9%87-full 

 ید.یسپس اقدام به نصب نماو لود و از حالت فشرده خارج نمایید تمامی فایل ها را داندر این قسمت، 
 
  برای اجرای نرم افزار مرکز و شعب حتما بایستیSQL Server 2008 Enterprise Full .نصب باشد 
 

 نصب آخرین نسخه نرم افزار  .4
 یحسابدار"، منو پشتیبانی، بخش دانلودها مراجعه نمایید و بر روی PejvakShop.irبه وب سایت 

 " کلیک کنید:مرتبط( یها شنیکیاپل س،یوب سرو ،یپژواک )بروز رسان
https://pejvakshop.ir/download 

 کلیک نمایید.خرین نسخه موجود آ بر رویسپس 
 این فایل ها را دریافت نمایید:در صفحه باز شده، 

 نرم افزار نسخه  یبروز رسان لیفاx.xx  
 سیوب سرو VIP نسخه  یحسابدارxx.xx.xx -  سازگار با نسخهx.xx 

 فایل بروز رسانی نرم افزار، شروع به نصب نرم افزار کنید.پس از اتمام دریافت 
 
 ایرادات آخرین آخرین نسخه نرم افزار از این جهت حائز اهمیت است که  و بروز رسانی به نصب

قابل  رو تمامی بهبودها و امکانات جدید در نرم افزا نرم افزار برطرف شده استشده در  گزارش
 مرکز و شعب خود را بروز نگه یها نرم افزارتوصیه می کنیم همواره . )مشاهده و استفاده است

 (دارید
 

 نصب وب سرویس مرکز و شعب + تست عملکرد .3
رای بقبل از هر چیزی باید نسخه وب سرویس مرکز و شعب مرتبط با نرم افزار خود را استخراج نمایید. )

 (در نرم افزار مراجعه نمایید گزارش ارتباط نسخه هااستخراج این نسخه باید به 
 

 راه وجود دارد: 2برای دریافت این فایل، 
 یحسابدار VIP سیوب سرو). اده شده را دانلود و نصب نماییدتوضیح د 2فایلی که در مرحله  .1

  (x.xxسازگار با نسخه  - xx.xx.xxنسخه 
 ن نسخه به همراه نرم افزار ارائه شده است، با نسخه جاری نرم افزار هم خوانی دارد. ایچون 

روز بتوسط نصب کننده آپدیت و  با نرم افزار وب سرویس مرتبطدر کنار نرم افزار، تمامی فایل های  .2
 و می توانید نسخه مرتبط با نرم افزار خود را نصب نمایید. دریافت شده است رسان خودکار 

https://pejvakshop.ir/download/sql-server-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D9%87-full
https://pejvakshop.ir/download
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..\Assistant\Update\Webservice_VIP\فایل نصب وب سرویس\نسخه وب سرویس 
ب لی در نصکشموب سرویس، تستر عملکرد وب سرویس اجرا می شود و در صورتی که  باز نص سپ

 .به شما اطلاع رسانی می نماید، وجود داشته باشدوب سرویس 
یل فااین فایل اجرا نشد، در کنار فایل اجرایی نرم افزار، ی به هر دلیلچنانچه 

CheckWebServiceInstallationHealth_VIP.exe تا صحت نصب وب سرویس بررسی  را اجرا نمایید
 و به شما گزارش شود.

 

 مرکز و شعب وب سرویس مرتبط بااستخراج پورت  .2
. نصب شده است، استخراج گردد یجار ستمیس ی] مرکز و شعب [ بر رو سیکه وب سرو یپورت یستیبا

 شیبه صورت پ سیوب سرو د،ییننما جادیا سیدر پورت نصب شده وب سرو یراتییکه تغ ی)در صورت
 گردد( ینصب م 08پورت  یفرض بر رو

 

 برای مجموعه IP Staticخریداری  .5
با شــرکت ارائـه دهنــده  یستیبا IP Static ـهیته یمجموعــه )برا IP Staticو استخــراج  یـداریخر

 (دیریخود ارتباط بگ نترنتیخدمات ا
 یتـسیمرکــز و شعـب با یها ستمیس ــهیمرکــز و شعــب، کل یها ستــمیس نیارتبــاط ب یجهت برقـرار

IP Static  به ازاء هـر مجموعه( .کی یستیباداشته باشنـد IP Static دیینما هیته) 
 

 Port Forwardingتنظیمات اعمال  .6
آن نصب است، اقدام  یتان بر رو یمجموعه ها که نرم افزار حسابدار یتمام Modem یبر رو یستیبا

 نییتع Portو  IP Staticبه  یجهت که اطلاعات ارسال نی. )بددیینما Port Forwarding میبه تنظ
 شود( Routeسرور مجموعه  ستمیشده توسط شما به س

 

 Port Forwardingو  IP Staticتست  .7
 یبر رو Port Forwarding مـاتیتنظ ــحیو اعمــال صح یافتـیدر IP Staticاز صحت  نـانیاطم یبرا

ان( تــ لیموبا نتــرنتیمجموعــه تان )ا یخــارج از محــدوده شبکــه داخل ینترنتــــیبا ا یستیمودم، با
ه صفحه مربوط به وب ک یـو در صورتـ ــدییشده نما نییتع Portو  IP Staticاقــدام به باز نمـودن 

 یسبرر یستیبا نصورتیا ریانجام شده است، در غ یبه درست اتیداده شد، عمل شینما VIP سیسرو
 .دیاز مراحل قبل را اشتباه انجام داده ا کیکه کدام  دیینما
 
  ،کلیه مراحل مربوط به جهت جلوگیری از بروز مشکل در آینده و انجام تنظیمات به صورت صحیح

 شبکه بایستی توسط یک متخصص شبکه انجام گردد.
 

 های مرکز و شعب بر روی نرم افزار Portو  IPاعمال تنظیمات  .8
بر  Portو  IP ماتیتنظ یستیانجام شده با Port Forwardingشده و   یداریخر IP Staticمطابق با 

 !(دییاستفاده نما 08از پورت  حایشعب انجام شود. )ترج یها ستمیمرکز و س ستمیس یرو
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 عیب یابی عدم اتصال به وب سرویس .9
 ــلیفا IISدر  سینصـب وب ســرو ـریاز طــرف مقابـل، در مس سیدر صورت عدم اتصــال به وب ســرو

Web.config و  دیینما یرا بــررسInstance را در  ـــحیصحPrinceConnectionString  قسمــت
DataSource و سپـس  ـدیقــرار دهIIS  راRestart ــدیینما( .Instance شما از  ستمیسSQLServer 

Profiler قابل استخراج است) 
 
 

 ابزارهای آنلایناز استفاده  .10
برای بررسی ارتباط بین مرکز و شعب و آی پی و پورت ها و ... امکاناتی در قسمت ابزارهای آنلاین در 

 داشبورد مرکز و شعب در اختیارتان قرار گرفته است:
 

 
 

Get Public IP:  استخراجIP ( این عمومی مجموعه شماIP  باید در سمت مقابل برای برقراری ارتباط
 (ه شوداستفاد

Check Ping:  بررسی در دسترس بودن یکIP  
Remote Conectivity Softwares: ( مانندنرم افزارهای ارتباط از راه دور AnyDesk, Suppremo  و

...) 
Port Checker:  بررسی وضعیت پورت های یکIP ( مرکز و شعب شماخاص) 

Internet Speed Test: بررسی سرعت اینترنت مجموعه شما 
 
 

 اجرای نرم افزار در مرکز .11
، بایستی نرم افزار را در سیستم پایان رسیده است ورتی که تمامی مراحل قبلی با موفقیت بهدر ص

 سرور مرکز اجرا نمایید.
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 اعمال تنظیمات در نرم افزار .14
ل جعه کنید و قب< تنظیمات خاص نرم افزار مرا-ات تنظیمبایستی به  در مرکز، پس از اجرای نرم افزار

نظیمات رخی تتوجه نمایید که ب) تنظیم نمایید. کاری تنظیمات را مطابق با نیاز مجموعه تاناز شروع هر 
 (مانند معیار یکتا بودن اشخاص، پس از شروع اولین انتقال اطلاعات دیگر قابل تغییر نخواهد بود!

 

 
 

 درج لاگ ها را در ابتدایتوصیه می نماییم که تمامی تنظیمات را بررسی و تعیین وضعیت نمایید. )
توسط تیم تولید نرم افزار قابل  این مواردورت بروز خطا، شروع به کار سیستم فعال نمایید تا در ص

 (باشند و رصد پیگیری
 

 شعبتعریف  .13
 در این مرحله بایستی شعبه مجموعه تان را تعریف نمایید.

فرم معرفی شعب را  با مراجعه به داشبورد مرکز و شعب و کلیک بر روی مدیریت شعب، می توانید
 د شعب مجموعه خودتان را تعریف نمایید.و در اینجا می توانی مشاهده نمایید

نمایید تا وقتی که شعب را تعریف ننمایید و در سمت شعبه عملیات دریافت اطلاعات پایه آغاز توجه 
 خود وارد شوند. رم افزارنه و به پایان نرسد، سیستم های شعب نمی توانند ب
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 طلاعات پایه از مرکز در نرم افزارهای شعبافت ریاد .12
 جرا نمایید.افزار شعبه را انرم 
 ی شود که منتظرو تعیین تنظیمات اتصال به مرکز، فرم ذیل باز م هدر شعباز اجرای نرم افزار پس 

 سمت مرکز است. زدریافت اطلاعات ا
صورتی که پس از گذشت چند دقیقه، عملیات انتقال اطلاعات در مرکز شروع نشد، با مراجعه به در 

 تا عملیات آغاز گردد." کلیک نمایید از شعب Pingدرخواست دریافت تنظیمات در مرکز، بر روی دکمه "
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شعبه  تما روند انتقال اطلاعات پایه دراینکه بتوانید از سیستم شعبه استفاده نمایید، بایستی حبرای 
 عملیات را دریافت نمایید.به پایان برسد و پیغام موفقیت آمیز بودن 

 زیر این صفحه روند و زمان انتقال اطلاعات را می توانید مشاهده نمایید.ر د
 

 

 

م عات، لطفا به هی  وجه بر روی سیستپس از ثبت شعب در مرکز و شروع به انتقال اطلا خیلی خیلی مهم:نکته 
لیل اینکه با انتقال اطلاعات از شعبه به مرکز و بلعکس، بدنید! )های مرکز و شعب، فایل بکاپ بازیابی نک

ت با مشکل مواجه می روند انتقال اطلاعا ،با بازیابی کردن بکاپ و می شوند Mapاطلاعات در هر دو سمت 
 (شود و مکررا خطا دریافت خواهید کرد

 

 

 پرسش و پاسخ ها:رخی ب

 به پایان رسیده است یا خیر؟ م گام سازی اولیه اطلاعاتهچگونه متوجه شوم که  رسش:پ

 پایین فرم در را فرم تعریف شعبه، بر روی شعبه مورد نظر کلیک نمایید و این پیغام در صورتی که در :اسخپ
 رسیده است.یید، عملیات با موفقیت به پایان مشاهده فرما

 
 

 

سیستم شعبه را بروز رسانی نکنم، چه اتفاقی می در صورتی که سیستم مرکز را بروز رسانی کنم و  پرسش:
 افتد؟

به دلیل عدم تطابق اطلاعات سیستم مرکز با شعبه مورد نظر، انتقال اطلاعات بین مرکز و شعبه  پاسخ:
 مرکز مشاهده می نمایید. /شعبه  مذکور متوقف می شود و این پیغام را در سیستم
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 ؟ستندهحال حاضر در دسترس  ردچگونه متوجه شوم کدام شعبه ها  پرسش:

 طریق می توانید این موضوع را متوجه شوید: 3از  :پاسخ 

در  کلیک بر روی شعبه مورد نظر و مشاهده پیغام ذیلدابل به معرفی شعب و مراجعه  .1
 :پایین اطلاعات شعبه

 
 

 :داشبوردخاکستری در کنار نام شعبه مورد نظر در چراغ سبز / قرمز / نارنجی / نمایش  .4
 حرکت ماوس بر روی هر چراغ، می توانید مفهوم آن را متوجه شوید.با 
 

 :ها Pingگزارشات پشتیبانی، گزارش بررسی  .3
 ه است.ها درج گردیداین گزارش تمامی وضعیت ها به همراه معنی آندر 
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 انتقال اطلاعات متوقف شده است، چه چیزی را بررسی کنم؟ پرسش:

 متوقف شده باشد: /مرکزدلیل انتقال اطلاعات به شعبه 2ممکن است به  پاسخ:

ایل در کنار فایل اجرایی نرم افزار قرار دارد و وظیفه این ف) VipThread.exeفایل اجرای عدم  .1
 (هم گام سازی اطلاعات بین مرکز و شعب را به عهده دارد

صورتی که این فایل اجرا نباشد، پیغامی مشابه ذیل در صفحه اصلی نرم افزار و یا داشبورد در 
 ش داده می شود.مرکز و شعب به شما نمای

 

 
 

 .ز و شعبه یا بلعکس روی داده استانتقال داده بین مرک ردیی خطا .2
 

 
 

 مسیر ذیل مراجعه کنید: به گزارشات پشتیبانی یا خطا می توانیدعلت بروز برای بررسی 
مرکز و شعب، مدیریت شعب، دابل کلیک بر روی شعبه مورد نظر، کلیک بر روی داشبورد 
  "این شعبهمشاهده لاگ فایل های انتقال اطلاعات دکمه "

ه مسیر ذیل، تاریخ های انتقال اطلاعات را مشاهده می نمایید، به تاریخ روز جاری ورود ببا 
در این لاگ فایل علت بروز خطا مشخص وارد شوید و آخرین لاگ فایل را بررسی نمایید. )

 (است، البته عموما این علت بایستی توسط برنامه نویسان مورد بررسی قرار گیرد
 کلیک نمایید. "پردازش مجددا اطلاعاتصورت برطرف شدن مشکل بر روی دکمه "در 
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 تهیه و تدوین:
 تیم تولید نرم افزار

2041ماه  یرت  

 


